Clientenfeedback als kompas voor de behandeling 
 
en bron van inspiratie voor de wetenschap en de praktijk
 
Flip Jan van Oenen
 
Wilhelminagebouw in Beilen 13 december 15:00 - 17:15 uur
 
 
Er zijn inmiddels zo’n 250 therapiemodellen waarvan we ten minste enkele tientallen als ‘evidence-based practice’ kunnen aanmerken. Het goede nieuws is dat psychotherapie werkzaam is gebleken. Het bedenkelijke nieuws is dat bij vergelijkend onderzoek blijkt dat de onderlinge verschillen in effect tussen behandelmodellen verwaarloosbaar zijn.
 
Er zij steeds meer aanwijzingen dat niet het model, maar de persoon van de behandelaar en kwaliteit van de alliantie met de cliënt bepalend zijn voor het behandelresultaat.
 
Deze bevinding is in flagrante tegenspraak met de huidige praktijk, waarin vooral diagnose en ‘evidence’ leidend zijn bij het bepalen van het behandelmodel. 
 
Consequentie hiervan is dat de behandelaar vrijheid kan worden gegeven om een model toe te passen dat het beste bij hemzelf, als persoon, past. Een dergelijke vrijheid schept dan wel de verplichting om na te gaan of de aanpak wel voldoende aansluit bij de cliënt(systeem). En dit uitgangspunt verplicht tevens tot het onderzoeken van de eigen rol in het behandelproces.
 
Onmiddellijke cliëntenfeedback is het middel bij uitstek om deze twee laatste zaken te waarborgen. Bovendien is feedback een bron van inspiratie voor interventies en voor vergroting van de kennis van de behandelaar over zichzelf en het effect van zijn/haar handelen op de ander.
 
In deze workshop worden door Flip Jan drie aspecten van feedback behandeld.
 
In de eerste plaats schetst hij, aan de hand van zijn promotieonderzoek,  de laatste stand van zaken op het gebied van onderzoek naar feedback en de stand van zaken met betrekking tot effectonderzoek in de psychotherapie. In dit verband worden ook enkele valkuilen bij het verrichten en interpreteren van wetenschappelijk onderzoek besproken.
 
In de tweede plaats bespreekt hij wat de consequenties van de wetenschappelijke bevindingen zijn voor de praktiserende therapeut. Wat voor soort feedback moeten we nu in welke situaties vragen van de cliënt?
 
In de derde plaats  wordt besproken en geoefend hoe feedback in de praktijk kan worden gebruikt om de behandeling richting te geven en hoe het kan dienen als bron van inspiratie voor (creatieve) interventies.
 
 
 
Personalia
 
dr. Flip Jan van Oenen (1957)  is arts/systeemtherapeut. Hij was van 1985 tot 2015 werkzaam bij de Spoedeisende Psychiatrie Amsterdam. Hij is werkzaam als onderzoeker bij Arkin en promoveerde in oktober 2017 aan de Vrije Universiteit van Amsterdam op zijn onderzoek naar de toepassing van Feedback Informed Treatment bij de crisisdienst in Amsterdam.  
 
Hij is sinds 2008 werkzaam bij het Centrum voor Relationele Therapie en sinds 2016 tevens als vrijgevestigd systeemtherapeut verbonden aan het Amsterdams Instituut voor Gezins- en Relatietherapie. Hij is certified trainer in Feedback Informed Treatment van het International Center of Clinical Excellence. Tevens is hij supervisor van de Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie en auteur van vele artikelen, onder andere is hij (co)auteur van het Praktijkboek Crisisinterventie. 
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Werken aan bewustwording: grotere alertheid en eerdere herkenning van ouderverstoting

Scheiding komt vaak voor en raakt kinderen en hun families. Als de transitie na een scheiding niet

goed verloopt, kan dat leiden tot moeizame verhoudingen, ook tussen ouders en kinderen. Soms

raakt één van de ouders na een scheiding uit beeld of wijzen kinderen het contact met een ouder af.

Wat is er dan aan de hand en wanneer spreken we van ouderverstoting? Welke rol speelt geweld dat

vooraf gaat aan de scheiding of zich mogelijk na de scheiding openbaart? Dit maatschappelijk

verborgen thema van de splijting van families treedt ook internationaal steeds meer op de

voorgrond. Naar schatting wordt in tenminste 10% van de scheidingen contact met een ouder

langdurig verbroken. Als kinderen één van de ouders niet meer willen zien, voelen zij zich eerst

opgelucht. Maar de relatiebreuk leidt uiteindelijk tot veel leed, depressie, strubbelingen in relaties en

tot langdurige, steeds moeilijker op te lossen zaken. Het is dan ook van belang dat we

ouderverstoting in een eerder stadium leren herkennen. Op de eerste conferentie van de European

Association of Parental Alienation Practitioners (EAPAP) eind augustus 2018 in Londen (EAPAP)

benadrukten deskundigen dat ouderverstoting een omgekeerde wereld is en gehechtheid

onderdrukt. Kinderen, staande op de schouders van de ene ouder, denigreren en wijzen de andere

ouder af. Er is professionele moed en een tegen-intuïtieve aanpak nodig om de splijting aan te

pakken en gezag en grenzen te herstellen. Zoals Linda Gottlieb uit de school van Minuchin treffend

uitdrukt: you should not let children drive the visitation bus.

Veel professionals worstelen met situaties waarin ze ouderverstoting vermoeden of een risico zien

op ouderverstoting. Een grotere alertheid, bewustwording van dit probleem en dieper inzicht in de

wortels ervan zijn broodnodig. Leren van casussen helpt bij het scherper zicht krijgen op deze tot

deze voor kort collectieve blinde vlek.

In het eerste deel van deze bijeenkomst presenteer ik een kort overzicht van het thema en ga ik in op

mijn exploratieve studie onder verstoten ouders en de manier waarop professionals met dit

onderwerp gaan. Daarna gaan we met elkaar in gesprek aan de hand van twee geanonimiseerde

casussen die door de instelling zelf zijn ingebracht. Wat is het en welke gradaties zijn er? Hoe kun je

signalen van deze relatiebreuken herkennen en interpreteren? Hoe kun je deze signalen bespreken

en wat betekent dat voor hoe je omgaat met de ouder bij wie de kinderen verblijven en met de

verstoten ouder? Welke gevolgen heeft ouderverstoting voor de ontwikkeling van kinderen en

jongeren op korte en langere termijn en hoe kun je zelf als professional krachtiger omgaan met de

signalen om erger te voorkomen?

Dr Sietske Dijkstra, expert relationele en sociale veiligheid, houdt zich sinds 2012 bezig met het

thema van complexe scheiding en ontwierp een meerdaagse basis- en verdiepingscursus in

samenwerking met de RINO Groep. Ze was spreker op het internationale congres Moving Upstream

dat door de EAPAP eind augustus in Londen werd georganiseerd door de Family Separation Clinic.

Haar bijdrage betrof een kwalitatieve diepte-studie onder tien verstoten moeders en de link met

geweld. Samen met Erna Janssen van de familieAcademie schreef ze november 2017 een blog over

de blinde vlek van ouderverstoting, zie www.sietske-dijkstra.nl Ze ontwikkelde bij de RINO Groep een

tweedaagse scholing Omgaan met vermoedens van ouderverstoting die maart 2019 weer in open

inschrijving geboden wordt in Utrecht en ook in company gegeven kan worden, zie

https://www.rinogroep.nl/opleiding/4899/omgaan-met-vermoedens-van-ouderverstoting.html
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Werken met ontheemde gezinnen. (MFT Samen Leven) 20-06-2019

Presentatie:

Evert Hurulean systeemtherapeut

Sanne Sturmans dramatherapeute

Binnen GGZ Drenthe bestaat de afdeling “de Evenaar”,  Centrum voor Transculturele Psychiatrie Noord-Nederland. De Evenaar biedt geestelijke gezondheidszorg aan mensen met een andere culturele achtergrond bij wie psychische problemen zich vermengen met transculturele en traumatische aspecten. Dit kunnen schokkende gebeurtenissen in het land van herkomst zijn, maar ook stressvolle gebeurtenissen in Nederland. 

De visie van de Evenaar  op deze complexe problematiek, is het uitgangspunt dat ieder mens, dus ook ieder gezin, veerkracht heeft. Vaak is dat even kwijt of zit het ergens diep verborgen in het gezinssysteem.

Ontheemde gezinnen hebben veel tegenslagen en verlies ervaren in hun land van herkomst en nog steeds gedurende hun asielprocedure en integratieproces. Na aankomst in het gastland wacht hen vele zogenaamde post-mograteie problemen. Veel gezinnen ondervinden problemen om een nieuwe balans en structuur te vinden wat hen kan helpen om terug te veren (“bounce back”) en een gelukkig gezinsleven voort te zetten (“bounce forward”)

MFT Samen Leven richt zich op herstel van de onderlinge relaties (verbinding) herstel van hierarchie binnen het gezin

Het basisidee van veerkracht is dat gezinnen ziczelf weten te sterken en hun doelen te stellen. Dit betekent dat mensen in verschillende fasen gevraagd worden te willen reflecteren op hun ambities en hulpverleningsproces. Wat willen zij? Wat wensen zij?  Wat wil je bereiken?

In onze presentatie willen wij laten zien hoe wij de  wij-culturele aspecten  gebruiken binnen het therapeutisch kader van de  MFT Samen Leven groep.

Evert Hurulean. Werkzaam als gezinstherapeut bij GGZ Drenthe afdeling de Evenaar, centrum voor transculturele Psychiatrie Noord-Nederland. Tevens werkzaam als supervisor LVSC verbonden aan het UMCG/huisartsenopleiding.

Sanne Sturmans Werkzaam als dramatherapeute bij GGZ Drenthe afdeling de Evenaar, centrum voor transculturele Psychiatrie Noord-Nederland.
